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Présentation de I'éditeur

Des synthésesde cours et 11 cas pratiques pour préparer les épreuves professionnellesdu BTS
communication :- des fiches de cours enrichies d’ exemples concrets qui permettent d’ acquerir les
connaissances essentielles

- des applications variées corrigées pour préparer les épreuves : projet et relations commerciales

- des cas pratiques qui fournissent des mises en application de situations professionnelles pour valider les
compétencesBiographie de I'auteur

Chantal Lancelin est formatrice en communication commerciale et marketing. Julien Pansier est expert en
communication opérationnelle.
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