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Présentation de I'éditeur

Simple et pédagogique, ce manuel permet aux étudiants de BTS de déchiffrer |les mécanismes et les
fonctionnements des banques : gestion courante des moyens de paiement, des risques bancaires et financiers,
domaines de | assurance et du crédit, rouages de lafiscalité francaise... Ceci en s appuyant sur le référentiel
du BTS Banque (U5A). Accompagné de cas pratiques et de conseils de professionnels, cet ouvrage léve le
voile sur les activités d un chargé de clientéle de particuliers. Cette seconde édition est entierement mise &
jour. Biographie de I'auteur

Jean-Luc Sarrazin est diplémé de | Institut de Technique Bancaire (ITB). Avant d étre enseignant et
formateur au sein du BTS Banque, il a été responsable d agence.
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