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Extrait
Extrait de l'introduction

Les entreprises vivent dans un monde en pleine mutation. Les informations de plus en plus nombreuses,
couvrant tous les domaines de la vie de l'entreprise, circulent de plus en plus vite. Les situations politiques,
sociales, économiques, technologiques... changent en permanence et sont donc difficilement appréhendables
par les décideurs...

Depuis quelques années, les termes de «veille stratégique», «intelligence économique» sont de plus en plus
courants dans le langage de l'économie et des affaires.

Bien souvent, on constate une regrettable confusion entre ces termes et la notion d'espionnage industriel.
L'activité de veille est pourtant parfaitement légale et revêt une importance croissante dans le pilotage des
entreprises modernes.

Cette veille s'appuie et se nourrit de la culture de chaque pays. Certains comme le Japon ou les États-Unis
investissent, depuis de nombreuses années, des sommes considérables dans la collecte, le traitement et la
diffusion de l'information stratégique.

En France, l'individualisme et le cloisonnement sont un frein culturel à la diffusion de l'information.
Pourtant, la situation évolue doucement et les entreprises qui pratiquent la veille sont de plus en plus
nombreuses.

La taille des entreprises et le secteur dans lequel elles opèrent ont une incidence importante. Une enquête
réalisée par la DAFSA en 1997 sur 100 entreprises parmi les 1 500 premières en France montre que les trois
quarts des entreprises ayant répondu au questionnaire ont organisé des cellules de veille, leur budget
représentant, en moyenne, 0,5 % de leur chiffre d'affaire. Présentation de l'éditeur
Qu'est-ce que la veille stratégique ? C'est le radar de l'entreprise !

Qu'est-ce que l'intelligence économique ? C'est fournir la bonne information, au bon moment, à la bonne
personne pour lui permettre de prendre la bonne décision, de bien agir et idéalement de faire évoluer son
environnement dans le bon sens. Dans quel but ? Celui d'ouvrir des fenêtres d'opportunités et de réduire les
risques liés à l'incertitude.

Laurent Hermel fournit les outils nécessaires pour organiser et mettre en oeuvre une cellule de veille
stratégique et d'intelligence économique efficace.

Documentalistes, responsables marketing, de systèmes d'information, de la gestion des flux d'information, de
veille et QSE, knowledge managers, les six chapitres de ce livre vont faciliter votre démarche de mise en
oeuvre d'une veille stratégique et d'une politique d'intelligence économique.
- Les chapitres 1 et 2 plantent le décor et exposent les différents types de veille.
- Les chapitres 3 et 4 sont dédiés à l'organisation et à la mise en oeuvre de la veille dans l'entreprise.
- Le chapitre 5 apporte des commentaires sur la norme XP X 50-053, Prestations de veille et prestations de
mise en place d'un système de veille, norme qui vous est proposée dans son intégralité dans le chapitre 6.



Enfin, pour aller plus loin, annexes, lexique et bibliographie clôturent l'ouvrage.

Laurent Hermel, HEC, maîtrise ès sciences, licencié en sciences économiques, est conseiller de direction et
spécialiste en stratégie de développement. Il anime régulièrement des séminaires sur la veille stratégique, le
benchmarking et différents domaines du marketing et de la qualité. Il a participé à la commission de
normalisation qui a rédigé la norme AFNOR XP X 50-053 sur les prestations de veille. Biographie de
l'auteur
Laurent Hermel, HEC, maîtrise ès sciences, licencié en sciences économiques, est conseiller de direction et
spécialiste en stratégie de développement. Il anime régulièrement des séminaires sur la veille stratégique, le
benchmarking et différents domaines du marketing et de la qualité. Il a participé à la commission de
normalisation qui a rédigé la norme AFNOR XP X 50-053 sur les prestations de veille.
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