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Présentation de I'éditeur

Rares sont |es organisations oui échappent au déferlement de changements : c'était vrai au début des années
1990 lors de la parution de la premiére édition de ce livre, ce l'est d'autant plus aujourd'hui, alors qu'évoluer
dans un environnement instabl e représente désormais une constante pour les gestionnaires. Dans un contexte
marqué par une concurrence toujours plus vive, par des |égislations toujours plus complexes et par des
consommateurs plus critiques, tout, absolument tout, est continuellement remis en cause. Cette deuxiéme
édition du Pilotage du changement, entiérement mise ajour, arrive ainsi a point nomme pour les praticiens
qui recherchent des outils pour composer avec cette réalité complexe qu'est le changement organisationnel.
Elle couvre toute I'étendue des activités requises pour concevoir, implanter, gérer et évaluer un changement.
Une de ses missions est d'aider a examiner alafoisla position stratégique de I'organisation et les approches a
privilégier pour introduire les changements. Cet ouvrage a été élaboré avec la contribution de gestionnaires
ayant |'expérience de changements complexes, et les outils présentés ont subi le test delaréalité. |l serautile
autant aux gestionnaires qu'aux conseillers professionnels en général qui ont a piloter concrétement des
opérations de changement ; bref, a ceux et celles qui cherchent un instrument de travail permettant de
comprendre les phénomeénes et d'orienter |'action sur le terrain. Biographie de I'auteur

Pierre Collerette, Professeur associé al'Université du Québec en Outaouais, poursuit des recherches sur la
gestion du changement et les modél es d'organisation. Il a publié des ouvrages, des articles, des vidéos et
sintéresse plus spécialement ala gestion des transitions. Il intervient comme consultant et conférencier dans
de nombreux projets au Canada et en Europe. Martin Lauzier, Professeur al'Université du Québec en
Outaouais, est le directeur du Centre d'études et de recherches en psychologie industrielle et comportement
organisationnel (CERPICO). Il a publié ses recherches dans des revues nationales et internationales, et a
présenté ses travaux a des congrés canadiens, américains et européens. |l aaussi occupé divers postes en
gestion du changement au sein de la fonction publique. Robert Schneider, en plus d'avoir oeuvré pendant une
trentaine d'années comme conseiller en gestion, est intervenu comme formateur en management et comme
professeur au sein de différents programmes universitaires en gestion. Ses interventions aupreés de plusieurs
entreprises publiques ou privées, tant au Canada gu'a l'étranger, ont porté, pour |'essentiel, sur des enjeux liés
alaplanification et al'organisation stratégiques.
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