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1 DÉFINITION DU LEADERSHIP

Les compétences en leadership comptent parmi les plus essentielles, et celles dont on a le plus besoin dans
un monde en changement. C'est devenu de plus en plus évident au fur et à mesure que nous avons tenté de
nous adapter à l'escalade des changements dans notre société et au travail, au cours du siècle dernier. En
essayant de prendre les rênes de notre destinée et de guider les destinées de nos familles, communautés,
organisations et celle de notre planète, nous constatons d'autant plus la nécessité d'une compétence efficace
en leadership. Un leadership efficace constitue l'une des clefs de notre succès futur et de notre survie.

Mais qu'est-ce que le leadership, et qui le possède ? Pouvez-vous développer des compétences en leadership,
ou est-ce quelque chose d'inné ? Certains disent que le leadership doit être appris et mérité. D'autres disent
qu'il est un don qui ne peut pas être enseigné.

Une grande partie de la littérature sur le leadership se concentre sur les «caractéristiques» des bons leaders.
Mais ces caractéristiques sont souvent trop générales pour être d'une quelconque utilité à celui qui tente de
devenir un meilleur leader. Par exemple, le fait de dire que les bons leaders sont des «optimistes nés» ou bien
qu'ils sont «honnêtes» et «source d'inspiration» n'apporte que peu de fondement concret pour le
développement ou l'amélioration d'une compétence. Ce sont des jugements de valeur caractéristiques, émis
par d'autres sur nos comportements. Présentation de l'éditeur
Comment créer un monde où chacun apporte le meilleur de lui-même et où le «leadership visionnaire» fait
émerger les rêves et visions d'avenir pour les transformer en projets et en actions ?

Votre environnement professionnel exige des qualités de leadership personnel, en tant que dirigeant,
directeur des RH, coach ou consultant, ainsi que la capacité de les développer chez d'autres, que ce soit des
collaborateurs ou des clients ? Vous trouverez dans cet ouvrage toutes les ressources des meilleurs experts.

Structurez le changement avec une PNL de 3e génération, systémique et «humaniste». Les compétences des
leaders d'excellence sont décodées ici, prêtes à l'emploi : cas concrets, exercices pratiques pour communiquer
vos besoins, vos idées et vos attentes à vos collaborateurs et valoriser les leurs. Cet ouvrage vous apprend à :
° identifier les styles de pensée de vos interlocuteurs et à les utiliser en toute flexibilité pour transformer les
obstacles en ressources ;
° pratiquer un style de leadership plus directif ou plus relationnel et, selon la situation à
° recourir à la stimulation intellectuelle, l'inspiration, la considération individuelle, au charisme...

Robert Dilts est chercheur, auteur, formateur et consultant en Programmation Neuro-Linguistique (PNL).
Cette discipline développe des méthodologies et des modèles dans le champ du comportement humain, des



apprentissages et de la communication. Les recherches de Robert Dilts s'appliquent à l'enseignement et la
créativité, à la santé, ainsi qu'à l'entreprise, en coaching et leadership. Il a élaboré les techniques de
«stratégies», «systèmes de croyances» et «niveaux logiques» et contribue au développement de la «PNL
systémique». Robert Dilts anime de nombreux séminaires internationaux et intervient en tant que consultant
auprès d'organismes, institutions et sociétés de premier plan, notamment en leadership.
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Caroline Carrat a exercé les fonctions de Chef de Produit international dans un laboratoire pharmaceutique et
participé à de nombreux séminaires dans des environnements multiculturels. Master en PNL et interprète,
elle est passionnée par la communication interculturelle et la linguistique. Elle a réalisé de nombreuses
traductions d'articles, tant dans le champ des neurosciences et de la santé que des sciences humaines.
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