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MANAGEMENT. Comprendre les fondements du management. Organiser le travail de I'équipe. Gérer les
compétences et |es projets. GESTION. Identifier les partenaires de I'unité commerciale. Analyser la
rentabilité de I'unité commerciale. Prévoir dans I'unité commerciale
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Présentation de I'éditeur

Cet ouvrage de Management et Gestion des Unités Commerciales couvre |'unité 4 du référentiel de BTS
MUC. Il est découpé en deux grandes parties : le management et la gestion.

Il est congu pour faire découvrir aux étudiants la réalité du management et de la gestion dans les unités
commerciales atravers des mises en situation professionnelle, et les aider a acquérir, grace au cours, les
connai ssances essentielles qui seront évaluées dans les trois épreuves du BTS.

Cet ouvrage a été retravaillé de maniére a prendre en compte les remarques de ses utilisateurs, notamment en
termes de pratiques pédagogiques réellement mises en place en classe depuis laréforme. De plus, cette
nouvelle édition intégre les derniéres évolutions de la discipline (ex.: suppression de la présentation des
principes de la méthode MPM). Enfin, I'éudiant a a sa disposition I'ensembl e des é éments nécessaires pour
réussir I'épreuve écrite de MGUC : six mini-cas d'entrainement illustrant les themes du référentiel de
management et de gestion; un dossier consacré a la présentation de |'épreuve comprenant son descriptif et les
nécessaires conseils méthodol ogiques pour sy préparer; un sujet original d'examen pouvant étre propose
dans des conditions presque ', identiques a celles du jour J et réalistes en termes d'organisation (I'étude de cas
Hyper Mardi' peut étre traitée sur une durée de 3 heures).
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