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Présentation de I'éditeur

Bravo ! Vous étes sur le point de transformer |a fagcon dont votre entreprise s organise, communique et se
vend. Ce livre vous guide pas a pas pour choisir et déployer un CRM dans votre entreprise. Vousy
découvrirez notamment: - comment réinventer votre activité commerciale - quel CRM choisir - une méthode
pour anticiper le co(t et |es bénéfices du projet - comment motiver et fédérer vos vendeurs - des techniques
simples de suivi des leads et du pipeline - comment synchroniser CRM, comptabilité, logistique, etc -
comment en finir pour de bon avec Excel - automatiser vos actions marketing Cette édition 2017 est bourrée
de conseils pratiques et d’ anecdotes interpelantes. Elle vous dévoile une méthodol ogie véritablement agile,
amusante, motivante et décomplexée. Déployer un CRM est un projet passionnant pour rassembler votre
équipe. Une véritable cure de jouvence pour votre entreprise ! Biographie de |'auteur

Olivier Caeymaex partage sa passion pour latransformation digitale. Commercial et entrepreneur, mais aussi
coach agile et consultant CRM, il a accompagné de nombreuses entreprises. Son approche est radicalement
agile et pragmatique. |1 mise sur laforce du travail en équipe, en commencant par votre département
commercial.
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