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Présentation de I'éditeur

Tous consommateurs ? Oui. Mais conscients que le jugement de I'opinion joue un réle essentiel danslavie
économique. En quelques heures, par une pétition circulant sur Internet, par une opération de boycott, ces
clients, usagers, naguére passifs, peuvent décider de la mort d'une marque vantée a grands renforts de slogans
publicitaires.

Laréputation est désormais au coeur du monde des affaires, exposant dirigeants, marques et entreprises a un
travail de construction symbolique de soi permettant d'étre reconnu, retenu et préféré. Dés lors, le marché des
biens et des services devient un gigantesgue marché du jugement structuré par la production de signes, de
preuves gu'il convient de décrypter.Biographie de I'auteur

Nicole D'Almeida est professeur en sciences de I'information et de la communication al'Université de Paris
IV-Sorbonne (Celsa).
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