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Présentation de I'éditeur

Que faire face aun public hostile, a des propos racistes, au harcélement, ala manipulation, a une agression
verbale? Répondre & la violence par laviolence n'est pas la bonne solution. Philippe Breton, docteur d'Etat en
sciences de l'information et de la communication, nous convainc gu'il est de loin préférable de pacifier la
situation et d'argumenter. Mais ce comportement ne simprovise pas et nécessite une méthode simple,
intelligente et efficace, adaptée aux difficultés rencontrées. Cet ouvrage, concret et pratique, repose sur une
conviction : une société plus douce avivre est possible et chacun d'entre nous aun rdle ay jouer. Biographie
de 'auteur

Philippe Breton, né en 1951, docteur d'Etat en sciences de I'information et de la communication, est
chercheur au CNRS, chargé de cours al'Université Paris | - Sorbonne et al'Université Marc Bloch de
Strasbourg. || est notamment I'auteur, aux Editions La Découverte, de Le culte de I'internet (2000) et
L'argumentation dans la communication (2003).
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