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Présentation de I'éditeur

L’ Institut de Beauté, cet univers mystérieux ! Personne ne sait en réalité ce qu'il se passe en cabine, ni les
gualités nécessaires au métier d esthéticienne.

Chef d' entreprise et esthéticienne depuis plus de douze ans, Sophie Queiros |éve le voile et donne savision,
tant professionnelle qu’ humoristique, sur les attitudes des clients au quotidien.

Vous trouverez notamment dans cet ouvrage les dix commandements de la cliente et du client parfait,
agrémentés d' anecdotes vécues : les esthéticiennes en voient parfois de toutes les couleurs ! Entre flagrants
délits, situations incongrues et hygiéne douteuse, découvrez une clientel e sous toutes ses coutures !

Et vous, quel type de cliente étes-vous ? Oserez-vous répondre au petit QCM proposé pour le savoir ?

En bonus, I’ auteur raconte les expériences les plus incroyables ou traumatisantes de sa carriere. Elle révele
tout ce que vous avez toujours voulu savoir sans jamais oser le demander.

Le milieu de I’ esthétique n’ aura plus aucun secret pour vous ! Présentation de I'éditeur

L’ Ingtitut de Beauté, cet univers mystérieux ! Personne ne sait en réalité ce qu’il se passe en cabine, ni les
qualités nécessaires au métier d' esthéticienne.

Chef d entreprise et esthéticienne depuis plus de douze ans, Sophie Queiros léve le voile et donne savision,
tant professionnelle qu’ humoristique, sur les attitudes des clients au quotidien.

Vous trouverez notamment dans cet ouvrage les dix commandements de la cliente et du client parfait,
agrémentés d’ anecdotes vécues : |es esthéticiennes en voient parfois de toutes les couleurs ! Entre flagrants
délits, situations incongrues et hygiéne douteuse, découvrez une clientéle sous toutes ses coutures !

Et vous, quel type de cliente étes-vous ? Oserez-vous répondre au petit QCM proposé pour le savoir ?

En bonus, |’ auteur raconte les expériences les plus incroyables ou traumatisantes de sa carriére. Elle révéele
tout ce que vous avez toujours voulu savoir sans jamais oser le demander.

Le milieu de I’ esthétique n’ aura plus aucun secret pour vous !
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